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Was versteht man unter Interkultureller Offnung?

» Grundvoraussetzung

Menschen mit
Migrationshintergrund
integral in den Blick nehmen:

> Vielfalt wertschatzen
> Anerkennung férdern
» Ausgrenzung verhindern
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Interkulturelle Offnung

Q Ziel: Durch das berticksichtigen der Vielschichtigkeit der
Migrant*innenbevélkerung die Integrationskompetenz
von Verwaltungen erhéhen.

O Wichtig ist Hindernisse flir kulturelle und ethnische
Minderheiten abzubauen.
B Gesellschaftliches Miteinander von Mehrheiten und
Minderheiten
W Ressourcen- statt Defizitorientierung

W Blick vom Einzelnen zum Gesamten — nicht nur personale
Kompetenzen, sondern Organisationsentwicklung
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Was versteht man unter Interkultureller Offnung?

Organisationsentwicklungsprozess...

...vielfltige Ressourcen aller ...Qualitat der ...struktureller Aufbau,

Mitarbeitenden nutzen Leistungen und organisatorischer Ablauf und

(Personalentwicklung) Angebote an sich einzelne Ablaufprozesse
wandelnde (Organisationsentwicklung)

gesellschaftliche
Entwicklungen anpassen
(Qualitétsentwicklung)

i
—

Kommunikation nach Innen und AuBen (Offentlichkeitsarbeit)
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Interkulturelle Offnung von Verwaltungen

Verwaltung
Strukturen Individuen
[ Strukturelle Ebene ] [ Personale Ebene ]
Inklusion in Lebensweltliche
Strukturen Integration
Anerkannte Gleichheit Anerkannte Vielfalt

Organisations-

entwicklung, Personalqualifizierung
Qualitatsentwicklung Interkulturelle z
Orienti d Férderung
rgfr;r:jgznsoﬁn interkultureller
- Kompetenz
Institutionen s
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Férderung Interkultureller Kompetenz in Kommunen in NRW

Wozu Interkulturelle Kompetenz

Interkulturelle Kompetenz als Bestandteil der Interkulturellen
Offnung von Verwaltungen (Gesetz zur Férderung der gesellschaftlichen
Teilhabe und Integration § 1 Nr. 7, § 6)

O Im Gesetz zur Forderung der gesellschaftlichen Teilhabe und Integration
des Landes NRW steht, interkulturelle Kompetenz sei die Fahigkeit,
vor allem in beruflichen Situationen mit Menschen mit und
ohne Migrationshintergrund erfolgreich und zur gegenseitigen
Zufriedenheit agieren zu kdnnen.

Q Im beruflichen Alltag sehen wir uns jedoch oft mit Handlungen
konfrontiert, die wir nicht nachvollziehen kénnen und die uns daher
nicht zufrieden stellen. Situationen in denen Kommunikation misslingt
und sich Konflikte anbahnen.
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Forderung Interkultureller Kompetenz in Kommunen in NRW

Interkulturelle Kompetenz als soziale Kompetenz verstehen

*Migrations- und
Fluchtprozesse
«soziale & psychologische
Faktoren
skulturspezifische
Besonderheiten

«Sprachkenntnisse

*Stressmanagement

*Ambiguitatstoleranz

=(alternative) Handlungs-
und Lésungsstrategien

*Kommunikations-
kompetenz

Fertigkeiten

«Beobachtung Fahigkeiten

«Wahrnehmung
*Selbstreflexion
sEmpathiefahigkeit
*Perspektivwechsel
*Wertschitzung

(vgl. Deardoff, 2006)
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Interkulturelle Kompetenz fiir Filhrungskrafte

Drei Komponenten in der interkulturellen Kompetenzbildung bei Flihrungspersonen, Personen mit
Personalverantwortung, Entscheidungstrager*innen und Gestalter*innen von Arbeitsprozessen

Fahigkeit zur
Perspektiv-
tibernahme

Interkulturelle
Sczial-
kompetenz

Interkulturelle
Fach-
kompetenz

Interkulturelle Kompetenz

Interkulturelle Fachkompetenz...

> Konstruktive Handlungsfahigkeit, mit der auf die Einfllisse der Zuwanderungsgesellschaft
eingegangen wird.

» Herausforderungen, Spielrdume und Widerstande werden bei der Umsetzung integrationsrelevanter
oder —sensibler Konzepte, Projekte und MaBnahmen analysiert und definiert, und in die eigene
Planung und Gestaltung mit aufgenommen.

G.I.B. Gesellschaft fiir innovative Beschaftigungsforderung mbH Folie 8

10.10.2017



Forderung Interkultureller Kompetenz in Kommunen in NRW

Kontakt

G.I.B.
Gesellschaft fiir innovative Beschaftigungsférderung mbH
Im Blankenfeld 4
46238 Bottrop

Janina Laudien Timm Kroeger
Tel.: 02041 767-241 Tel.: 02041 767-277
j.laudien@gib.nrw.de t.kroeger@gib.nrw.de

Sie finden uns im Internet:
www.interkulturelle-kompetenzférderung.de
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